REKLAMATIONEN DURCH EINE NICHT SACHGEMASSE ABFULLUNG

Reklamationen durch eine
nicht sachgemalRe Abflillung

EINFUHRUNG

Immer wieder kommt es trotz Qualitatsstandards und -kontrollen
zu Reklamationen bei 2K-Kleb- oder Dichtstoffen, weil das ge-
wiinschte Ergebnis nicht vollstandig erreicht wird. Obwohl die
Fehlerbilder sehr vielféltig sind, ist es moglich, die Fehlerquellen in
drei Kategorien zu unterteilen und die Fehlerursachen dementspre-
chend zu kategorisieren. Im Folgenden sind einige typische Bei-
spiele aus der Praxis dargestellt.

FEHLERQUELLE FULLGUTHERSTELLER

Ein immer wiederkehrender Reklamationsgrund, der auf den Fiill-
guthersteller zurilickzufiihren ist, sind Lufteinschliisse im Fiillgut,
welches dem Lohnabfiiller bereitgestellt wird. Lufteinschliisse im
Fillgut kdnnen sich unterschiedlich bemerkbar machen. Wahrend
der volumetrischen Abfiillung kdnnen Lufteinschlisse zu Fiillmen-
genschwankungen fiihren. Nach der Abfiillung kann die Luft expan-
dieren und damit Kolbenwandern verursachen. Ebenso kann das
Auslaufen der Kartusche nach dem Offnen die Folge sein (siehe
Abbildung 1und 2).

Die Klebe- oder Dichtleistung kann durch die Lufteinschliisse bis
zum Totalausfall beeintrachtigt werden. Fiir die Erkennung von
Lufteinschlissen setzen wir eine Rontgenanlage ein, damit konnen
Luftblasen ab einer Gréfke von ca. 2 mm bei den meisten Fiillgiitern
erkannt werden. Der Vorteil dieser nicht zerstérerischen Priifung
liegt auf der Hand und kann auf Kundenwunsch zu einer automa-
tischen 100% in-line Kontrolle erweitert werden. Da jedoch Mikro-

Abb. 1: Wandernde Kolben

Abb. 2: Uberlaufen des Fiillguts
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Abb. 3: Fullgut vor der Vakuum-
kammer

Abb. 4: Fillgut nach der
Vakuumkammer

lufteinschliisse auf Rontgenbilder oder mit dem blofen Auge nicht
zu erkennen sind, verwenden wir hierfiir eine Vakuumkammer. Das
Aufquellen des Fiillguts in der Vakuumkammer bestétigt die Mikro-
lufteinschliisse. Das Fillgut vor und nach der Priifung kann man in
der Abbildung 3 und 4 sehen.

FEHLERQUELLE ABFULLUNG

Kolbensetzten: Wird der Kolben fehlerhaft in die Kartusche gesetzt,
so konnen die Kolbendichtlippen oder die Kartusche beschadigt
werden. Eine Beschadigung der Dichtlippen hat zur Folge, dass das
Material am Kolben austreten kann. Nur mit exakt gefertigten For-
matteilen ist es moglich, die Kolben unbeschadigt in die Kartuschen
zu setzten. Die Abbildung 5 zeigt den Materialaustritt am Kolben,
verursacht durch beschédigte Kolbendichtlippen (siehe Abbildung
6). Durch regelmaRige Inprozesskontrollen, bei dem die Kolben auf
Beschadigungen gepriift werden, ist es moglich solch einen Fehler
zu vermeiden.

Lufteinschliisse: Bei einer Anlage, welche die notwendige Techno-
logie fiir eine luftfreie Abfiillung enthalt, kann eine fehlerhafte Ma-
schineneinstellung zu Lufteinschliissen in der Kartusche fiihren. Fiir
eine bestmogliche und luftfreie Abfiillung, werden alle Kartuschen
wahrend der Einstellung gerontgt und begutachtet. Auf Wunsch des
Kunden kann eine 100%-Rdntgenkontrolle wahrend der Abfiillung
durchgefiihrt werden, ansonsten findet dies in regelmafigen Ab-
standen stichprobenartig statt.

Abb. 5: Materialaustritt am Kolben Abb. 6: Beschadigung der Kolben-
dichtlippen
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Abb. 7: Luftkissen am Kolben durch verstopftes Entliiftungsventil

FEHLERQUELLE ANWENDUNG

Nicht so haufig kommt es zu Fehlern, welche auf den Anwender
oder auf die Umgebungsbedingungen wahrend der Anwendung
zuriickzufiihren sind. Typisch sind defekte Austragsgerate oder
ungeeignete Umgebungsbedingungen.

-

Anfangszustand nach 30 Minuten

Abb. 11: Verschwinden der vermeintlichen Luftblase
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Abb. 8: Lufteinschliisse in der Kartuschenmitte durch fehlerhafte
Maschineneinstellung

Anwender: Verwendet man ungeeignete oder beschadigte Aus-
presspistolen, konnen Kolbenkipper beim Ausdriicken das Ergebnis
sein. Die Folge ist, dass sich das Fiillgut am Kolben vorbeidriickt.
Durch unser Kartuschenpriifgerat, bei dem eine Kartusche mit fest
definierten Parametern ausgedriickt wird, ist es moglich den Ein-
fluss des Austraggerats zu untersuchen. Die Abbildung9 zeigt Mate-
rialaustritt durch gekippte Kolben. In der Rontgenaufnahme der
Abbildung 10 lasst sich der gekippte Kolben erkennen.

Umgebungsbedingungen: Durch Tem-
peraturdifferenzen kommt es zu Volu-
menanderungen des Fillguts. Bei einer
negativen Volumenanderung kann sich
das Material von der Kartuschenwand
abziehen, was den Anschein erweckt,
dass die Kartusche Lufteinschliisse ent-
halt. Jedoch ist dies nicht der Fall, da
selbst bei Rontgenaufnahmen eine luft-
freie Kartusche zu sehen ist. In der
Abbildung 11 wird aufgezeigt, wie die
vermeintlichen Luftblasen mit der Zeit
kleiner werden und anschlieflend ver-
schwinden.

nach 120 Minuten

ZUSAMMENFASSUNG

Nicht immer ist es moglich einen Qualitatsmangel vor der Abfillung
zu erkennen und dem entsprechend zu reagieren, weshalb Rekla-
mationen die Konsequenz sind. Durch moderne Abfillanlagen, der
richtigen Auswahl von Priifgeraten sowie qualifiziertes Personal, ist
es dem Lohnabfiller moglich entgegenzuwirken. Damit bleiben Re-
klamationen im Verhaltnis zur Anzahl der Kundenauftrage eine Selten-
heit. Zusammengefasst bleibt der Prozess der Abfiillung von 2K-Kleb-
und Dichtstoffen ein standiges Lernen fir den Fillguthersteller,
Lohnabfiller und Anwender. ®




